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Português 320

Língua Estrangeira 220

Área de Integração 220

Educação Física 140

Tec. de Inf. e Comunicação 100
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TÉCNICO de

ALOJAMENTO

HOTELEIRO

Comunicar em Lingua Estrangeira

Informação e Animação Turística

Serviço de Andares

Segurança, Qualidade da Hotelaria
  e Restauração

Operações Técnicas em Alojamento Hoteleiro

Formação em contexto de trabalho

Té
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- Assegura o acolhimento, atendimento e 
acompanhamento de clientes

- Gere reservas e operações de front office

- Coordena e supervisiona o serviço de andares 
(housekeeping)

- Utiliza sistemas informáticos e ferramentas específicas 
do setor hoteleiro

- Colabora na organização e gestão do funcionamento do 
alojamento

- Aplica normas de qualidade, segurança e 
sustentabilidade

- Hotéis, resorts e unidades de alojamento turístico
- Receção e front officeGestão de reservas
- Serviço de andares (housekeeping)
- Empreendimentos turísticos e alojamento local

O Técnico de Alojamento Hoteleiro é o profissional 

qualificado para organizar, executar e supervisionar as 

atividades inerentes ao serviço de alojamento, 

nomeadamente nas áreas de receção, reservas e 

serviço de andares, garantindo a qualidade do serviço 

e a satisfação do cliente.

PRINCIPAIS ATIVIDADES E COMPETÊNCIAS

SAÍDAS PROFISSIONAIS

3350Total de Horas Ano/Curso
*Plano de estudos em organização

Psicologia
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