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O Técnico de Alojamento Hoteleiro é o profissional
qualificado para organizar, executar e supervisionar as
atividades inerentes ao servigo de alojamento,
nomeadamente nas areas de recegdo, reservas e
servigo de andares, garantindo a qualidade do servigo
easatisfagao do cliente.

I PRINCIPAIS ATIVIDADES E COMPETENCIAS
- Assegura o acolhimento, atendimento e
acompanhamento de clientes
- Gere reservas e operagdes de front office

- Coordena e supervisiona o servigo de andares
(housekeeping)

- Utiliza sistemas informaticos e ferramentas especificas
do setor hoteleiro

- Colabora na organizagao e gestao do funcionamento do
alojamento

- Aplica normas de qualidade, seguranca e
sustentabilidade

I SAIDAS PROFISSIONAIS

- Hotéis, resorts e unidades de alojamento turistico
- Recegdo e front officeGestéao de reservas

- Servigo de andares (housekeeping)

- Empreendimentos turisticos e alojamento local

TECNICO de

ALOJAMENTO

HOTELEIRO

Servico de Andares

e Restauracéo

COMPONENTES DE FORMAGAQ*  Carga horéria

Portugués 320
IS8 Lingua Estrangeira 220
g Area de Integracio 220
§ Educagao Fisica 140
Tec. de Inf. e Comunicagéo 100
i Matematica
=1 Psicologia
= Economia

Comunicar em Lingua Estrangeira
Informag&o e Animagao Turistica

Seguranga, Qualidade da Hotelaria

Operagdes Técnicas em Alojamento Hoteleiro
Formag&o em contexto de trabalho

Total de Horas Ano/Curso 3350
*Plano de estudos em organizac&o
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