
Como compro as refeições? E onde faço as refeições?
O encarregado de educação deve agendar e pagar as refeições através da plataforma SIGA.

Um saldo negativo no cartão permite o agendamento de até 5 refeições; após este limite, o
encarregado de educação deverá regularizar o saldo.

Os agendamentos devem ser realizados até às 23h59 do dia anterior. Excecionalmente, é
possível agendar até às 10h00 do próprio dia, mediante uma taxa adicional de 0,30€.

O cancelamento das refeições é obrigatório para
todos os alunos, incluindo os dos Escalões A e B, e
deve ser feito até às 10h00 do dia
correspondente. Após essa hora, a refeição será
cobrada, incluindo para os Escalões A e B.

Na hora de fazeres a tua refeição, deves esperar
na fila do refeitório. Pega num tabuleiro e segue
pela fila. Quando chegares ao leitor de cartões,
não te esqueças de passar o teu cartão.

Como coloco dinheiro no cartão?
Existem 3 opções: MULTIBANCO (pagamento através de número de referência); PAYSHOP /
CTT (com carregamento mínimo de 0,50 €); MB WAY (recarga online instantânea).
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O que é? O que contém?

O teu novo cartão de estudante é um documento de
identificação que contém o teu nome, fotografia e número
de estudante.
Deves utilizá-lo para entrar e sair da escola, passando-o nos
sensores localizados nas colunas de acesso.
O cartão pode também ser utilizado nos transportes
escolares, na reprografia, no refeitório e no bar. 



Como utilizo o cartão no bar e na papelaria/reprografia?

Desde que tenhas dinheiro suficiente para comprar o que desejas, os funcionários
tratarão de tudo. Só precisas de entregar o cartão quando o solicitarem.

Como posso aceder à plataforma SIGA?

Perdi o meu cartão. E agora?

Se realmente perdeste o teu cartão, terás de te
dirigir à secretaria  para iniciar o processo de
substituição. Um cartão de substituição custa 5€.

E não te esqueças que podes
sempre pedir ajuda a um aluno, a

um funcionário ou a um professor!
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O acesso à plataforma SIGA está disponível a partir
de qualquer dispositivo eletrónico com conexão à
internet, utilizando as credenciais de acesso
enviadas por e-mail ao teu encarregado de
educação, em: https://siga.edubox.pt

Ao aceder à plataforma pela primeira vez, tem de
ser criada uma nova password (com pelo menos
12 caracteres, incluindo uma combinação de letras
maiúsculas e minúsculas, números e símbolos).



INOVAR

Para que serve o INOVAR? Como aceder?

Na plataforma INOVAR, tu e o teu encarregado de educação
podem consultar o perfil do aluno, os registos de entrada e
saída da escola, o saldo do cartão, o horário de atendimento
do Diretor de turma, as avaliações, as faltas, entre outras
informações.

As faltas são também justificadas na plataforma INOVAR.

Para fazer login, acede ao site da escola (https://esfrl.edu.pt/))
e à secção "INOVAR".

Para acederes ao INOVARsige, utiliza o número de processo
escolar e a palavra-passe corresponde à tua data de
nascimento — dia e mês (4 dígitos). Por exemplo, se a data de
nascimento for 8 de janeiro, a palavra-passe será 0801.

É também através desta plataforma que
podes reservar as refeições escolares; caso
não exista saldo no cartão, serás
redirecionado para a plataforma SIGA!

Para aceder ao INOVARconsulta, utiliza o
número do processo escolar e a senha
corresponde ao número do cartão de
identificação (Cartão de Cidadão,
Passaporte ou Autorização de Residência).

Tudo isso pode ser feito de forma mais fácil
e integrada na APP InovarSige. Descarrega e
instala no teu smartphone. Para adicionares
a tua conta, escolhe a escola e coloca as
mesmas credenciais de acesso ao
INOVARconsulta.



Desejamos-te um
excelente ano letivo!
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