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Satisfacao das Entidades de Acolhimento
de alunos em FCT

(Quadro de referéncia europeu de garantia de qualidade —
Quadro EQAVET)

I

4 EQAVET

European Quality Assurance
in Vocational Education and Training
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O Questionario de Satisfacdo destinado as Entidades de acolhimento em FCT foi criado com a
aplicacdo “Google forms” e o link foi enviado pelos diretores de curso, por via eletrdnica, no
final do ano letivo de 2019/20, a todas as entidades de acolhimento de alunos da ESFRL em
2019/2020. Infelizmente o ano letivo de 2019/20 foi um ano atipico, no qual o contacto
presencial com os alunos ndo foi o ideal devido as restricdes decorrentes da Pandemia COVID
19. No entanto, muitas das empresas contactadas, ja colaboram com a ESFRL desde ha varios

anos.
Em 2019/2020 a ESFRL tinha em funcionamento 4 cursos profissionais:

e CP TAGD — Curso Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva
e CP TAL — Curso Profissional de Técnico de Analise Laboratorial
e CP DIE — Curso Profissional de Técnico de Design — variante de Interiores/Exteriores

e CP TUR — Curso Profissional de Técnico de Turismo

Responderam 30 entidades distribuidas pelos diferentes cursos da forma que a seguir se indica:

N.2 de respostas por area da atividade da empresa/servigo

Desporto (CP
TAGD); 6

De forma o obter mais respostas decidiu-se voltar a enviar o link do questiondrio as entidades

de acolhimento que nao responderam no 12 periodo de 2020/2021.

No que diz respeito as questdes colocadas optou-se por fazer o tratamento grafico dos dados

dos questionadrios para facilitar a leitura.
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1. Resumo das médias das pontuacdes obtidas nas vdrias questdes colocadas, sabendo
gue a indicagdo era a de que 1 significa "Nada Satisfeito"; 2 significa "Pouco Satisfeito";

3 significa "Satisfeito" e 4 significa "Muito satisfeito".

1.1. Satisfagdo com as competéncias dos alunos

Satisfagdo média das Entidades de Acolhimento - Competéncias dos Alunos

3,5 3,5
> 3,3 34 33 33 3,4 >
30 32 3,2

3,2 3,4

3,0 33 31 32 3,1

3,0 3,2

Como avalia as competéncias Como avalia a capacidade de Como avalia a Como avalia a capacidade de Como avalia a capacidade de

técnicas inerentesao posto  Planeamento e Organizagdo Responsabilidade e Comunicagdo e as Relagdes Trabalhar em Equipa

de trabalho ocupado pelo(a) do(a) nosso(a) aluno(a)? Autonomia demonstradas  Interpessoais do(a) nosso(a) demonstrada pelo(a) nosso(a)
nosso(a) aluno(a)? pelo(a) nosso(a) aluno(a)? aluno(a)? aluno(a)?

WCPDIE WCPTAL ECPTUR I CPTAGD

1.2. Satisfagdo com o processo de organizacao e gestao daFCT por parte da ESFRL

(Diretores de Curso)

Satisfagcdo média das Entidades de Acolhimento - Processo de Organizacdo e Gestdo da FCT

3,8 3,8 3,8
37 35 35 35 3,5 35 3,5 35 35 35 36 7
30 31 > 3,0 3,0

Como avalia a informagdo Como avalia o Como avalia o Como avalia os Como avalia a documentagdo
préviasobre o perfil dos(as) acompanhamento dos acompanhamento a procedimentos utilizados na relativa ao processo de FCT
alunos(as) que recebeuem professoresorientadoresda empresa/servigo realizado avaliagdo dos(as) alunos(as)?  apresentada pela escola

FCT? escolas aos alunos(as) em pelaescola? (Protocolo e Caderneta do
formagdo? Aluno)?

WCPDIE BMCPTAL ECPTUR [ CPTAGD
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2. Competéncias a necessitarem de "mais ateng¢do" no processo de ensino/aprendizagem

realizado na escola, apresentadas por curso e no total.

Competéncias a necessitarem de "mais aten¢ao" na

escola
16 -
14
14 -
H Resolugao de Problemas 12 -
M Proatividad
roatividade 10 - g
B Conhecimentos Técnicos
8 .
B Conhecimentos Informaticos
B Comunicagao Oral ® 1
B Comunicagdo Escrita 4 - 5 5 3
2 .
' o N
0 .
Curso Profissional de TAGD Curso Profissional de TAL
REPUBLICA 4de6

Mﬁl{ﬁ !—'5820 - ———— PORTUGUESA
" T

EDUCAGAO



9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA AGENCIA w,o\ NA EDUCAGAO E FORMACI\\O PROFISSIONAL

NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Curso Profissional de Técnico de DIE Curso Profissional de TUR

3. Colocada a questao:
Face a sua experiéncia, pondera voltar a acolher alunos(as) da
ESFRL para realizagédo de FCT?

as respostas foram 100% afirmativas.

Pondera voltar a acolher alunos da ESFRL para realizacdo da FCT

Nao
0%

4. Sugestdes de melhoria
Todas as sugestdes de melhoria apresentadas serdao analisadas a parte em reunido de DC’s

garantindo o anonimato das entidades que responderam aos questionarios.
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SUGESTOES DE MELHORIA DAS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO QUE RESPONDERAM AOS
QUESTIONARIOS

Apresente pelo menos uma sugestdo de melhoria da parceria escola-empresa no ambito da FCT.

Possibilidade de se receberem mais estagidrios
Nada a referir.

Estagidrios durante um maior periodo de tempo
TAGD  Estagio em duas fases, com objetivos distintos.

Aconselhar o estagidrio a fazer um periodo de observagéo antes de entrar em estdgio, no nosso caso
a utilizar o gindsio como cliente (ndio necessariamente pagante).

fazer apresentacgdo do aluno/a antes do estdgio
Sem sugestées de momento.

melhor "timing" na documentagdo a tratar antes dos estdgios

Nada a acrescentar

Ndo haver tanta rigidez nos hordrios dos alunos. Os estagidrios deveriam estagiar 8h/ dia

Nada apontar, até a data todos os acordos de estdgio que temos tido em parceria tém corrido muito
bem.

Poder conhecer os alunos previamente através de uma videochamada

Que os alunos apresentem mais competéncias nas linguas estrangeiras.

Que os alunos apresentem mais competéncias nas linguas estrangeiras.

Ndo temos sugestdes, pensamos que a parceria entre escola-empresa é a adequada.

Um contacto maior antes do estdgio.

Acompanhamento mais frequente de alunos com perfil mais reservado.

Disponibiliza¢éo de meios tecnoldgicos para os alunos

Mais tempo de estdgio.

deveria ser comunicado ds empresas parceiras os planos de estdgios e cursos existentes para que as
proprias empresas caso exista interesse manifestem o interesse em colocar estagidrios e em que
dreas.

E importante as empresas saberem quais os planos de estdgios, dreas e tempos de estagio para que
se possam organizar e demonstrarem interesse em colocar estagidrios com antecedéncia.

Os estudantes deverdo ser sensibilizados para a necessidade de manterem elevados niveis de
autonomia e espirito de iniciativa nas instituigées acolhedoras.

Estdgio de maior duragdo, fundamentalmente no segundo ano.

Recebemos por dois anos sequidos uma aluna da vossa escola e podemos referir que ndo houve
qualquer problema por parte da escola/professores, sempre estiveram disponiveis para atender
qualquer situagdo

Mais acompanhamento dos professores da escola ao aluno durante o estagio.

DIE

Promover a comunicag¢éo/articulagéo entre a escola e a empresa.

Este ano, ndo foi certamente uma boa referéncia devido a Pandemia (COVID -19); no entanto o
acompanhamento deverd ser mais presencial.
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