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1. CONTEUDOS E OBJETIVOS

Conteldos

Obijetivos

Evolucdo da qualidade
o Perspetiva histérica
o Atitude atual face a qualidade

Conceitos da qualidade orientada para o cliente
o Certificacio
o Acreditacéo

Sistema Portugués da Qualidade

Gestao, garantia, melhoria
o Definicoes
o Ambito e objetivos

As ferramentas da qualidade
o Apresentagao
o Integragdo no circulo de melhoria da qualidade

Andlise da normativa geral aplicada a qualidade
o Objetivos
o Ambito e requisitos

Motivagbes, antigas e atuais, para as préticas da
Qualidade.

Definir Qualidade, discutindo as diferencas no
conceito introduzidas por diferentes autores.

Distinguir  certificagdo de acreditacéo,
identificando os referenciais envolvidos na
obtencdo dos diferentes tipos de qualificacéo.

Conhecer a estrutura do Sistema Portugués da
Qualidade, identificando os seus sub-sistemas.

Distinguir gestdo, garantia e melhoria da
qualidade no ambito da atividade de uma
organizagao.

Reconhecer algumas ferramentas da Qualidade
e a sua integracdo no circulo de melhoria da
Qualidade.

Conceitos, requisitos e necessidade do
cumprimento da normativa em vigor nas areas
afins da Qualidade.

2. ESTRUTURA E COTACOES

Estrutura

Cotacoes

de tipologia:
e Resposta curta
e Texto
e Calculo

A prova é constituida por 3 grupos num total méaximo de 25 questdes | A prova tem uma cotagdo de 200

pontos
e Resposta curta 6 pontos
e Texto de 8/10 pontos
e Calculo de 16 pontos.
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3. CRITERIOS DE CORRECAO

As respostas ilegiveis ou que ndo possam ser identificadas sdo classificadas com zero pontos.
Resposta curta

Nos itens de resposta curta, a cotagdo do item sé é atribuida as respostas totalmente corretas. Poderédo
ser atribuidas pontuacdes a respostas parcialmente corretas, de acordo com os critérios especificos de
classificacéo.

Resposta restrita

Nos itens de resposta restrita, os critérios de classificacdo apresentam-se organizados por niveis de
desempenho A cada nivel de desempenho ou a cada etapa corresponde uma dada pontuacao.

Caso as respostas contenham elementos contraditérios, os topicos que apresentem esses elementos ndo
sdo considerados para efeito de classificacdo e as etapas que apresentem esses elementos sdo pontuadas
com zero pontos.

Resposta aberta

Nos itens de resposta aberta de célculo, apresente todas as etapas de resolugdo, explicitando todos os
célculos efetuados e apresentando todas as justificacdes e/ou conclusdes solicitadas.

4. MATERIAL A UTILIZAR

e Asrespostas sdo registadas em folha prépria.

e Caneta ou esferogréfica de tinta indelével azul ou preta.
e Maquina gréfica.

e Régua.




