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Disciplina: Tecnicas de Comunicacao e Acolhimento Turistico

Modulo: 4 - Relacdes publicas no turismo
Duracao da Prova Escrita: 100 minutos

Fase:novembro

1. CONTEUDOS E OBJETIVOS

Conteudos

Objetivos

1. Conceito de RelagGes Publicas
1.1. Evolugdo do conceito ao longo do século XX
1.2. O profissional de relagGes publicas: finalidades e funges;
2. Conceito de atitude
2.1. Componentes das atitudes (cognitiva, afectiva,
comportamental)
2.2. Formacgdo e desenvolvimento das atitudes
2.3. Modificagdo de atitude
2.4. Relagdo entre atitude e opinido (a opinido como expressdo de
atitudes latentes)
3. Conceito de Opinido Publica
4. Medicao da Opinido Publica

1. Reconhecer o papel e o servigo de relagGes
publicas, no desenvolvimento e consolidagdo
dasorganizagdes ao longo dos diferentes contextos
histéricos.

2. Utilizar conhecimentos acerca do perfil, fungdes, e
areas de acuacgdo de um relagdes publicas

3. Reconhecer a componente ética que deve presidir
ao exercicio da atividade

4. Utilizar conhecimentos de planeamento e pesquisa
documental nos sectores publico e privado

5. Conhecer o processo, e os métodos de formagao
da opinido publica

6. Identificar as condicionantes presentes na
formacdo/modificacdo das atitudes e a
consciencializacdo da opinido publica.

2. ESTRUTURA E COTACOES

Estrutura

Cotacodes

A prova é constituida por dois grupos.
Na prova sdo objecto de avaliagdo os contetdos do Mddulo 4.
A prova estd estruturada da seguinte maneira:
Grupo |
questdes de resposta curta;
questdo de correspondéncia;

Grupo |l
questdes de resposta direcionada;
questdes de resposta semi-direcionada.

Grupo | - 50 pontos

Grupo Il - 150 pontos

TOTAL - 200 PONTOS

3. CRITERIOS DE CORRECAO

e Dominio dos contetidos programaticos (60%);
e Estruturagdo ldgica das ideias (20%);

e Utilizagdo da terminologia cientifica (5%);

e Posicionamento e critico (5%);

e Corregdo da expressao escrita (10%).

4. MATERIAL A UTILIZAR

Folhas, em branco, destinadas pela Escola Secundaria de Francisco Rodrigues Lobo para provas de avaliagdo.

Folha de rascunho fornecida pelo professor vigilante.
Material de escrita com tinta azul ou preta.
Nao é permitido o uso de lapis ou corretor.
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