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Curso Profissional de Técnico de Turismo

Disciplina: TIAT - 1° ano

Duracao da Prova Escrita: 100 minutos

Médulo: 3 - Organizacao do Acolhimento Turistico
Fase: Setembro

1. CONTEUDOS E OBJETIVOS

Conteudos

Objetivos

A politica de acolhimento no contexto da
atividade turistica

Tipos de agentes de niveis de
responsabilidade no acolhimento turistico

Organizacgao e politicas de acolhimento
turistico em Portugal

- Definir politica de acolhimento

- Explicar a importancia dos recursos humanos no servico de acolhimento

- Definir qualidade no servigo de acolhimento

- Identificar caracteristicas essenciais para se prestar um servico de qualidade

- ldentificar os agentes envolvidos no cenario do turismo que tém um papel
ativo e com responsabilidades no acolhimento turistico

- Explicar a importancia da interajuda na busca da exceléncia do servico de
acolhimento

- Explicar a importancia dos recursos turisticos na oferta turistica

- Identificar as entidades publicas intervenientes no setor do turismo

- Apresentar os elementos que compdem o acolhimento turistico

- Dar exemplos de elementos que compdem o acolhimento turistico

- Explicar o objetivo de uma politica de acolhimento

- ldentificar agdes recomendadas no ambito da aplicagdo de uma politica de
acolhimento bem-sucedida

- Explicar a importancia de avaliar o acolhimento turistico

- Identificar os elementos que devem ser sujeitos a avaliagdo

- Identificar os aspetos que se devem ter em conta na avaliagdo do impacto do
turismo

2. ESTRUTURA E COTACOES

Estrutura

Cotacoes

Grupo | —3 a 4 questdes
Grupo Il — 4 a 6 questdes
Grupo Il — 2 a 3 questdes

Grupo | — 60 pontos
Grupo Il — 80 pontos
Grupo Il - 60 pontos

3. CRITERIOS DE CORRECAO

A classificacdo das respostas tera em consideracdo os seguintes aspetos: rigor da informacdo prestada pelo examinando;
uso adequado da lingua portuguesa; utilizacdo adequada da terminologia especifica da disciplina; analise correta dos
textos apresentados no enunciado da prova.

Itens de resposta aberta: se ao responder a um item o examinando elaborar mais do que uma resposta, sem indicar
inequivocamente a(s) que ndo deve(m) ser avaliada(s), serd considerada apenas a que surge em primeiro lugar.

Itens de resposta fechada: é atribuida a cotagdo de zero pontos a respostas em que o aluno assinale mais do que uma
opgdo, bem como as que sejam ambiguas e/ou ilegiveis.

4. MATERIAL A UTILIZAR

Caneta/esferografica de tinta indelével azul ou preta.

E interdito o uso de corretor.
E interdito o uso de lapis.
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